
Classification : Confidentiel 

Plus d’informations sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1

LA RESPONSABILITÉ CIVILE PROFESSIONNELLE

• À QUOI SERT-ELLE ?
L’assurance Responsabilité civile professionnelle (RC Pro) couvre les 
dommages que vous pouvez causer à un tiers (personne physique, objet, 
voiture…) pendant une livraison Frichti.

• QUE DOIS-JE FAIRE POUR EN BÉNÉFICIER ?
La couverture RC Pro vous couvre automatiquement dès lors que vous 
réalisez une course Frichti. Le coût de cette assurance est entièrement 
pris en charge par Frichti.

LA #PROTECTION PARTENAIRE FRICHTI : QUELLES ASSURANCES OFFERTES 
POUR ME PROTÉGER EN CAS D’ACCIDENT PENDANT UNE COURSE ?
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QUE FAIRE SI J’AI BLESSÉ QUELQU’UN OU ENDOMMAGÉ UN BIEN 
MATÉRIEL LORS D’UNE LIVRAISON ?

4 ÉTAPES SIMPLES

1. JE VÉRIFIE QUE JE NE SUIS PAS BLESSÉ, JE M’EXCUSE ET JE VIENS EN AIDE À 
LA PERSONNE.
Votre sécurité est notre priorité. Je vérifie bien que je n’ai pas subi de blessure 
lors de l’impact. J’entre ensuite en contact avec la personne blessée ou la 
personne lésée (à qui vous avez cassé une vitrine par exemple).

2. JE PROCÈDE À UN ÉCHANGE DE COORDONNÉES (NOM, PRÉNOM, 
NUMÉRO DE TÉLÉPHONE, ADRESSE MAIL).

3. J’EXPLIQUE À LA PERSONNE LÉSÉE OU BLESSÉE QU’ELLE DOIT DÉCLARER SON 
ACCIDENT LE PLUS RAPIDEMENT POSSIBLE.
Pour cela, elle doit se rendre sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1

4. DE MON CÔTÉ, JE DÉCLARE ÉGALEMENT LE SINISTRE LE PLUS RAPIDEMENT 
POSSIBLE.
Pour cela, je me rends sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1

Plus d’informations sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1
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LA SANTÉ PRÉVOYANCE

• À QUOI SERT-ELLE ?
L’assurance Santé Prévoyance couvre vos frais de santé et vous 
protège financièrement en cas d’accident pendant une livraison Frichti.

• QUE DOIS-JE FAIRE POUR EN BÉNÉFICIER ?
La couverture Santé Prévoyance vous couvre automatiquement dès 
lors que vous réalisez une course Frichti. Le coût de cette assurance est 
entièrement pris en charge par Frichti.

• QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT  ?
S’il vous arrive un accident en-dehors d’une livraison Frichti, vous n’êtes pas 
couvert. Par exemple, si vous vous cassez une jambe en faisant du VTT le 
weekend, l’assurance AXA n’interviendra pas.

LA #PROTECTION SOCIALE FRICHTI : QUELLES ASSURANCES OFFERTES 
POUR ME PROTÉGER EN CAS D’ACCIDENT PENDANT UNE COURSE ?

Plus d’informations sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1
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UNE PRISE EN CHARGE DES FRAIS MÉDICAUX

En cas d’accident pendant une course Frichti, AXA vous remboursera 
vos dépenses de santé en complément de la Sécurité Sociale et 
éventuellement de votre mutuelle, dans la limite globale de 10 000 € 
par année civile, tous frais confondus.

LA #SANTÉ PRÉVOYANCE FRICHTI : QUELLES ASSURANCES OFFERTES 
POUR ME PROTÉGER EN CAS D’ACCIDENT PENDANT UNE COURSE ?

UNE INDEMNITÉ EN CAS D’ARRÊT DE TRAVAIL

En cas d’accident pendant une course Frichti, AXA vous versera 30 € par jour, et 
ce à partir de votre 8ème jour d’arrêt de travail et dans une limite de 90 jours 
maximum.

EXEMPLE : A la suite d’un accident pendant une livraison FRICHTI, votre médecin 
vous prescrit un arrêt de travail de 15 jours. AXA vous versera alors 30 x (15 – 7) 
= 240 €.

Plus d’informations sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1
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LA #SANTÉ PRÉVOYANCE FRICHTI : QUELLES ASSURANCES OFFERTES 
POUR ME PROTÉGER EN CAS D’ACCIDENT PENDANT UNE COURSE ?

UN CAPITAL EN CAS DE DÉCÈS

En cas de décès pendant une livraison, AXA versera à vos 
proches un capital de 50 000 € et remboursera vos frais 
funéraires dans une limite de 3 000 €.

En cas d’incapacité permanente due à un accident pendant une course Frichti, 
AXA vous versera un capital de 50 000 € x taux d’incapacité (minimum 20 %). 
Ce taux est déterminé par un médecin expert.

UN CAPITAL EN CAS D’INCAPACITÉ 
PERMANENTE

EXEMPLE : A la suite d’un grave accident pendant une course Frichti, si 
vous perdez la vision d’un œil et que le médecin vous attribue un taux 
d’infirmité de 25 %, AXA vous versera 12 500 € (50 000 x 25 %).

Plus d’informations sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1
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QUE FAIRE EN CAS D’ACCIDENT LORS D’UNE LIVRAISON ?
UN PARCOUS DE GESTION SINISTRE SIMPLIFIÉ

Vous déclarez directement votre accident 
sur un formulaire accessible via 

https://www.frichtiriders.com/assuran
ce-prevoyance-1

connecté à AXA et Frichti

Formulaire 
en ligne

Dossier à 
compléter

Les pièces sont envoyées 
automatiquement par email et/ou 
peuvent être téléchargeables sur 

l’espace internet Frichti

AXA vous envoie 
directement le 

remboursement des frais

Remboursement 
des frais

•Déclaration d’accident
•Certificat médical à 

remplir par le médecin
•Factures 
•Décompte

A tout moment, vous pouvez contacter AXA sur une ligne dédiée

01 76 48 48 60 Frichti vérifie et transmet 
à AXA votre attestation 

de mission

Attestation de 
mission

Dossier 
complet

Vous continuez à transmettre les 
pièces justificatives et à 
compléter votre dossier

Plus d’informations sur : https://www.frichtiriders.com/assurance-rc-pro-1
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